СОГЛАСИЕ ПОСЕТИТЕЛЯ САЙТА НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Настоящим свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие ООО Ветеринарная Клиника "В Добрые Руки" (ИНН 9718129078) и уполномоченным сотрудникам (далее – Оператор), на автоматизированную и неавтоматизированную обработку своих персональных данных, включая биометрические персональные данные (в том числе с использованием интернет-сервисов), полученных, в том числе, с помощью интернет сайта https://goodhands.vet (далее - Сайт), в соответствии со следующим перечнем:

· Имя, адрес электронной почты, номер телефона;

· Источник захода на Сайт и информация поискового или рекламного запроса;

· Данные о пользовательском устройстве (среди которых разрешение, версия и другие атрибуты, характеризующие пользовательское устройство);

· Пользовательские клики, просмотры страниц, заполнения полей, показы и просмотры баннеров и видео;

· Данные, характеризующие аудиторные сегменты;

· Параметры сессии;

· Данные о времени посещения;

· Идентификатор пользователя, хранимый в cookie;

· Иные персональные данные, необходимые для заключения, исполнения договора или выполнения поручения.

Цель обработки персональных данных

Обработка персональных данных осуществляется Оператором с целью:

1. Обратной связи с посетителями cайта https://goodhands.vet;

2. Заключения договоров и исполнение договорных обязательств;

3. Направления уведомлений, запросов, рассылок, смс рассылок, касающихся использования Сайта, выполнения условий договора и отправки предложений от ООО Ветеринарная Клиника "В Добрые Руки";

4. Предоставления релевантной рекламной информации и оптимизации рекламы;

5. Проведение рекламных кампаний;

6. Проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных;
7. Совершения иных действий во исполнение условий договора или любых иных поручений.
Также даю свое согласие на предоставление своих персональных данных, организациям, с которыми сотрудничает Оператор, согласно Политики конфиденциальности Сайта. Настоящее согласие вступает в силу с момента перехода на Сайт.

Срок действия согласия является неограниченным, однако, субъект персональных данных вправе в любой момент отозвать настоящее согласие, путём направления письменного уведомления на адрес электронной почты info@goodhands.vet или по юридическому адресу Оператора (Срок рассмотрения уведомления 5 рабочих дней).

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее – Политика) действует в отношении всей информации, которую Оператор может получить о субъекте персональных данных во время использования Сайта или при исполнении договорных отношений. Настоящая Политика распространяется на Данные, полученные как до, так и после ввода в действие настоящей Политики.

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины и понятия:

«ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу – субъекту персональных данных (далее – ПДн).

«СУБЪЕКТ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» - физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или определяемо с помощью персональных данных (далее – Субъект ПДн).

«ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» - сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

«БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ» - защищенность Данных от неправомерного и/или несанкционированного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Данных, а также от иных неправомерных действий в отношении Данных.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Перед передачей на Сайте своих персональных данных, Клиент обязан выразить свое согласие на обработку своих персональных данных путем заполнения соответствующей графы в поле, предназначенном для дачи такого согласия.
2.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Субъект ПДн должен прекратить использование Сайта.

2.3. Субъект ПДн, при даче согласия на обработку персональных данных подтверждает, что:

· указывает достоверную информацию о себе в объемах, необходимых для пользования услугами Сайта или выполнения договорных отношений;

· ознакомлен с настоящей Политикой, выражает свое согласие с ней и принимает ее;

· Субъект ПДн принимает данную Политику, как только поставит соответствующую галочку в форме обратной связи, формы регистрации и/или передаст персональные данные любым другим способом.
3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

3.1.1. получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;

3.1.2. требовать от субъекта персональных данных своевременного уточнения предоставленных персональных данных.

3.2. Оператор обязан:

3.2.1. обрабатывать персональные данные в порядке, установленном действующим законодательством РФ;

3.2.2. рассматривать обращения субъекта персональных данных (его законного представителя) по вопросам обработки персональных данных и давать мотивированные ответы;

3.2.3. предоставлять субъекту персональных данных (его законному представителю) возможность безвозмездного доступа к его персональным данным;

3.2.4. принимать меры по уточнению, уничтожению персональных данных субъекта персональных данных в связи с его (его законного представителя) обращением с законными и обоснованными требованиями;

3.2.5. организовывать защиту персональных данных в соответствии с требованиями законодательства РФ.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

4.1.1. на полную информацию об их персональных данных, обрабатываемых Оператором;

4.1.2. на доступ к их персональным данным, включая право на получение копии любой записи, содержащей их персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;

4.1.3. на уточнение их персональных данных, их блокирование или уничтожение в случаях, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

4.1.4. на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

4.1.5. на принятие предусмотренных законом мер по защите своих прав;

4.1.6. на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

4.2.1. предоставлять Оператору только достоверные данные о себе;

4.2.2. предоставлять документы, содержащие персональные данные в объеме, необходимом для цели обработки;

4.2.3. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.

5. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих субъектов персональных данных: 
· клиенты и контрагенты (физические лица);

· представители/работники клиентов и контрагентов (юридических лиц);

· посетители сайта (сайтов) (далее - Сайт и Сайты).

5.2.  К персональным данным, обрабатываемым Оператором, относятся:

· фамилия, имя, отчество субъекта персональных данных;

· место проживания (регион/город);

· специальность/область профессиональных интересов;

· номер мобильного телефона;

· адрес электронной почты (e-mail);

· история запросов и просмотров на Сайте и его сервисах (для посетителей Сайтов);

· иная информация (приведенный перечень может сокращаться или расширяться в зависимости от конкретного случая и целей обработки).

5.3. Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки и, в случае необходимости, принимает меры по устранению их избыточности по отношению к заявленным целям обработки.

5.4. Оператор обрабатывает биометрические персональные данные при условии письменного согласия соответствующих субъектов персональных данных, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.5. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется.

5.6. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется следующими способами:

· неавтоматизированная обработка персональных данных;

· автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой;

· смешанная обработка персональных данных.

6.2. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.3. Обработка персональных данных осуществляется Оператором при условии получения согласия субъекта персональных данных (далее - Согласие), за исключением установленных законодательством РФ случаев, когда обработка персональных данных может осуществляться без такого Согласия.

6.4. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает Согласие свободно, своей волей и в своем интересе.

6.5. Согласие дается в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме.

6.6. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия Согласия или отзыв Согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.

6.7. Оператор при обработке персональных данных принимает или обеспечивает принятие необходимых правовых, организационных и технических мер для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

6.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, в течение срока не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных.

6.9. При осуществлении хранения персональных данных Оператор использует базы данных, находящиеся на территории РФ.

7. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

7.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая редакция постоянно доступна на странице по ссылке https://goodhands.vet/include/licenses_detail.php

8. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

8.1. Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики Субъект ПД вправе направлять Оператору, используя электронную почту info@goodhands.vet или оставив заявку через форму обратной связи.

Редакция Политики конфиденциальности актуальная, от 01.06.2022 года

